
1. Disposizioni generali e ambito di applicazione 
Le presenti condizioni generali (di seguito “Condizioni Generali”) formano parte integrante e sostanziale di ciascun con-
tratto di vendita concluso tra IGP Italia S.r.l. (di seguito la “Società”) e l’acquirente. La Società e l’acquirente concordano 
che eventuali condizioni aggiuntive, diverse o in conflitto con le presenti che fossero contenute nell’ordine di acquisto, in 
specifiche o altri documenti provenienti dall’acquirente, verranno considerate inapplicabili e non saranno in alcun modo 
vincolanti per la Società se non saranno state confermate per iscritto dalla Società. Eventuali dichiarazioni o garanzie, 
esplicite o implicite, rilasciate dalla Società e che siano in contrasto con le presenti Condizioni Generali, si considereranno 
totalmente inapplicabili e non vincolanti. Nessuna rinuncia o modifica di una qualsiasi delle disposizioni contenute nelle 
presenti Condizioni Generali sarà considerata vincolante per la Società se non dalla stessa accettata espressamente e per 
iscritto da un proprio rappresentante. L’accettazione dell’ordine di acquisto da parte della Società è condizionata all’accet-
tazione integrale ed incondizionata da parte dell’acquirente delle presenti Condizioni Generali.

2. Ordini 
L’ordine di acquisto dell’acquirente viene accettato ed eseguito dalla Società sulla base delle presenti Condizioni Generali.
Gli ordini pervenuti alla Società non hanno carattere vincolante. Essi diventano vincolanti solo a seguito di una conferma 
d’ordine scritta. Eventuali ordini effettuati verbalmente devono essere riconfermati per iscritto dall’acquirente, e con-
fermati dalla Società. In assenza, la Società non si assume alcuna responsabilità per la mancata od erronea consegna dei 
prodotti. Gli ordini dovranno indicare con la massima precisione il numero e le specifiche di ciascun prodotto. In caso di 
ordini che includano prodotti realizzati ad hoc, l’acquirente accetta sin da ora che i prodotti potranno subire una variazione 
in aumento o in diminuzione sul quantitativo del ± 10%.

3. Consegna  
La consegna dei prodotti avverrà nel luogo e con le condizioni di consegna e trasporto indicati nella conferma d’ordine. 
Resta in ogni caso inteso che la proprietà e il rischio di perimento dei prodotti si trasferisce in capo all’acquirente al 
momento della consegna. Eventuali spese di trasporto sono a carico dell’acquirente. La data di consegna eventualmente 
prevista nella conferma d’ordine è indicativa, a meno che non sia stato concordato per iscritto il contrario. Eventuali ritardi 
nella consegna non daranno diritto a penali, né a risarcimento di danni, sia diretti che indiretti, né costituiscono giusta 
causa per la risoluzione del contratto. Le consegne degli ordini programmati sono effettuate entro sei mesi dalla data della 
conferma d’ordine. Trascorso tale periodo il contratto si intenderà risolto.

4. Termini di pagamento  
Le fatture devono essere pagate entro 30 giorni data fattura, salvo diverso accordo scritto tra le parti. Resta inteso che la 
Società, a sua insindacabile richiesta, potrà richiedere il pagamento di acconti, anche parziali. In caso di mancato o ritarda-
to pagamento degli importi dovuti alla Società, si applicheranno dal momento della scadenza del pagamento, senza neces-
sità di intimazione o costituzione in mora da parte della Società, gli interessi di mora di cui al D.Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231. 
Fermo restano quanto sopra, a partire dal terzo sollecito saranno addebitati all’acquirente anche i costi di sollecito, che si 
quantificano sin da ora in modo forfettario in EUR 200 per ciascun sollecito, fatto comunque salvo il diritto della Società 
ad ogni maggior danno. La Società potrà rifiutare o sospendere la fornitura dei prodotti in caso di mora dell’acquirente. 
Il pagamento dovrà avvenire nei termini indicati, rinunciando sin da ora l’acquirente ad opporre eccezioni o ad effettuare 
compensazioni con eventuali crediti e/o pretese vantati nei confronti della Società.

5. Garanzie della Società  
La Società, nei limiti previsti dalla legge, garantisce la corretta composizione del prodotto fornito e la sua idoneità all’uti-
lizzo cui è destinato, a condizione che il prodotto sia conservato ed utilizzato nell’assoluto rispetto delle prescrizioni di 
conservazioni e d’uso cui è destinato e di quanto indicato dalla Società nella scheda tecnica. È esclusa ogni altra garanzia 
ex art. 1490 del Codice Civile. In particolare la Società non garantisce: - la qualità del prodotto nel caso in cui lo stesso sia 
trattato o trasformato dall’acquirente, successivamente alla consegna, diversamente da quanto specificatamente indicato 
nella scheda tecnica; - la permanenza di caratteristiche del prodotto rilevate, sulla base dell’esperienza dell’acquirente, che 
non siano riconosciute dalla Società o che siano considerate da questa come secondarie e, pertanto, non specificatamente 
indicate; - la qualità del prodotto nel caso in cui lo stesso sia stato trattato o trasformato nel corso della lavorazione su 
materiali, sia lavorati che non lavorati, diversi o comunque non identici ai materiali indicati nella scheda tecnica del prodot-
to; - la qualità del prodotto nel caso in cui non siano state scrupolosamente rispettate le disposizioni indicate nella scheda 
tecnica. In ogni caso la Società non potrà essere ritenuta responsabile dell’utilizzo improprio del prodotto o per un suo uso 
non conforme con quanto indicato nella scheda tecnica. La garanzia non avrà alcuna validità nel caso in cui il vizio dipenda 
da un’applicazione non corretta ovvero non adeguata del prodotto, dal suo luogo di conservazione, ovvero se lo stesso non 
è adeguato all’utilizzo cui è destinato, sulla base di quanto indicato nella scheda tecnica. L’eventuale alterazione, in qualsi-
asi modo o forma, del prodotto o di parte dello stesso, solleva la Società da qualsiasi responsabilità facendo in ogni caso 
decadere ogni eventuale garanzia. 
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6. Contestazioni e reclami  
L’acquirente, immediatamente al ricevimento dei prodotti, deve verificare se qualità, quantità e tonalità del prodotto siano 
conformi a quanto indicato nell’ordine e relativa conferma. Si precisa sin da ora che con riferimento alle tolleranze cromatiche 
si applica la direttiva 10 della VdL (Associazione tedesca dell’industria tedesca vernici e inchiostri per stampa). Eventuali vizi sui 
prodotti dovranno essere comunicati alla Società, per iscritto, immediatamente o comunque entro 8 giorni dalla consegna del 
prodotto e prima che lo stesso sia stato utilizzato. Qualsiasi comunicazione effettuata verbalmente o con altro mezzo di comu-
nicazione che non preveda la forma scritta non potrà essere considerata valida ed efficace. Il reclamo deve contenere una pre-
cisare indicazione del tipo di vizio rilevato e il numero di ordine. Eventuali vizi sui prodotti non rilevabili con la verifica condotta 
in occasione della consegna, dovranno essere comunicati alla Società non appena scoperti e nel rispetto della procedura sopra 
indicata. Le parti concordano che nel caso in cui i vizi non siano stati segnalati alla Società nel rispetto delle modalità e termini 
sopra riportati, i prodotti consegnati si intenderanno accettati dall’acquirente e non troveranno applicazione le garanzie di cui 
all’art. 5 che precede. Eventuali reclami non esonerano l’acquirente dal rispettare le presenti Condizioni Generali.

7. Limitazione della responsabilità 
Fatta eccezione per quanto indicato nelle presenti Condizioni Generali e per legge previsto, l’acquirente non può vantare 
ulteriori pretese nei confronti della Società. La Società, salve le ipotesi di dolo o colpa grave, non fornisce alcuna garanzia 
sul risultato finale conseguente all’impiego della merce fornita. L’acquirente è consapevole e accetta che il risultato finale 
conseguente all’applicazione del prodotto è influenzato da molteplici variabili non rientranti nella sfera di controllo e re-
sponsabilità della Società. L’acquirente, quindi, in caso di risultato finale non conforme alle proprie aspettative, non potrà 
addebitare alla Società alcuna responsabilità, diretta e/o indiretta; né alcun danno, diretto e/o indiretto, incidentale e/o 
consequenziale, patrimoniale e/o non patrimoniale sarà dovuto dalla Società. Le parti sono concordi nell’escludere ogni 
diritto dell’acquirente al risarcimento danni o a indennizzi, nonché qualsiasi responsabilità contrattuale o extracontrat-
tuale della Società per i danni, diretti e/o indiretti, eventualmente provocati dalla mancata accettazione, anche parziale, 
dell’ordine. La Società, salve le ipotesi di dolo o colpa grave, non sarà responsabile per danni ai prodotti dell’acquirente o 
a prodotti dei quali i prodotti dell’acquirente formano parte. Tutti i contenuti presenti sui listini sono esclusivamente di 
carattere generale e hanno una finalità meramente informativa e non costituiscono in alcun modo garanzie convenzionali, 
pareri tecnici, né promesse di qualità specifiche e non vincolano in alcun modo la Società e pertanto non possono essere 
eccepiti nei confronti della Società. La Società, salve le ipotesi di dolo o colpa grave, non è responsabile degli eventuali 
danni, diretti e/o indiretti, incidentali e/o consequenziali, patrimoniali o non patrimoniali subiti dall’acquirente a causa di 
incauto affidamento e/o dell’utilizzo improprio dei contenuti dei listini. I cataloghi, i listini o altro materiale promozionale 
della Società costituiscono soltanto una indicazione della tipologia dei prodotti e dei prezzi, e pertanto non possono es-
sere considerati vincolanti per la Società. La Società non si assume alcuna responsabilità per errori od omissioni contenuti 
nei propri listini o nei propri prodotti promozionali. Le parti concordano che la Società non sarà considerata responsabile 
per ritardi nella consegna o mancata consegna derivanti da caso fortuito, forza maggiore, e, in generale da fatti non imput-
abili alla Società, ivi inclusi ipotesi di fatto del terzo e pertanto nessun risarcimento danni, penale e indennizzo è dovuto al 
verificarsi di tali circostanze.

8. Diritto di recesso e divieto di cessione del contratto 
La Società potrà recedere in qualsiasi momento dal contratto, a suo insindacabile giudizio e senza necessità di motivazi-
one, inviando una comunicazione scritta all’acquirente. Resta inteso tra le parti che è fatto divieto all’acquirente di cedere il 
contratto a terzi senza la preventiva autorizzazione scritta della Società.

9. Trattamento dei dati  
Ciascuna delle parti si impegna, laddove, in via incidentale e/o eventuale dovesse entrare in possesso di dati personali trat-
tati in qualità di titolare dall’altra parte, a trattare quegli stessi dati in ottemperanza alle previsioni di cui al Regolamento 
Europeo 679/2016 (anche GDPR).

10. Varie 
L’invalidità totale o parziale di una o più clausole delle presenti Condizioni Generali non avrà effetto sulle altre clausole, le 
quali continueranno a dispiegare la propria efficacia tra le parti contrattuali.

11. Foro competente e legge applicabile 
Le presenti Condizioni Generali ed i relativi ordini e/o contratti sono regolati dalla legge italiana, con esclusione della Con-
venzione di Vienna sui contratti di compravendita internazionale di merci. Per qualsiasi controversia relativa ovvero in ogni 
caso collegata agli ordini o ai contratti cui si applicano le presenti Condizioni Generali, è esclusivamente competente il foro 
di Varese. 

 Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, l’acquirente approva specificamente le disposizione nel 
seguito richiamate: art. 1 (Ambito di applicazione), art. 4

 (Pagamento e fatturazione); art. 5 (Garanzie della Società); art. 6 (Contestazioni e reclami); art. 7 (Limitazione della re-
sponsabilità); art. 8 (Diritto di recesso e divieto di cessione del

 contratto); art. 11 (Legge applicabile e foro compente).
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